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Secretaria Auxiliay de Estado

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO PUERTORRIQUERO

REGLAMENTO PARA REGULAR LA
INVESTIGACION Y ADJUDICACION DE QUERELLAS EN LA OFICINA
DEL PROCURADOR DEL VETERANO PUERTORRIQUERO

CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

Seccidén 1.1 - Propédsito

El propésito de estas reglas es el establecer las normas
para regular la etapa de investigacién; asi como la stapa de
adjudicacién de querellas en la Oficina del Procurador del
Veterano de forma tal que se pueda proveer un procedimiento
uniforme en ambas etapas.
Seccidén 1.2 - Autoridad Legal

BEgte reglamento se adopta segin lo establecido en los
articulos 6, 7 y 8 de la Ley 57 del 27 de junioc de 1987, segin
enmendadq en cuanto a la etapa de investigacidén v conforme lo
establece en el articulo 7 y 11 de la Ley 57 supra, y lo
dispuesto en el articulo 3.2 de la Ley 170 del 12 de agosto de
1288, seguin enmendada en cuanto al procedimiento o etapa de
adjudicacidn.

Seccién 1.3 - Aplicabilidad

Las reglas que se promulguen y se enmarquen dentro de la
etapa de Investigacién aplicaran a todas las investigaciones
de Querellas que se presenten en la Oficina del Procurador del
Veterano Puertorriquefo y las reglas que se promulguen y se
enmarguen dentro de la etapa adjudicativa. Aplicara a todos
log procedimientos adjudicativos que se ventilen en la Oficina
del Procurader del Veterano Puertorriqguefio, denominado de

ahora en adelante como la Oficina.




Seccibn 1.4 - Bxcepciones
En situaciones no previstas en estas reglas para y en
cualquiera de las etapas, se encauzara el tramite en la forma

que sirva los mejores intereses de todas las partes.

CAPITULO II - ETAPA DE INVESTIGACION

Seccibén 2.1 - Competencia

Las querellas, solicitudes 0 peticiones podran
presentarse tanto en la Oficina Central del Procurador del
Veterano Puertorriguefio o en cualquiera de sus Oficinas
Regionales.
Seccibén 2.2 - Formas de Presentar la Querella

La querella podra presentarse por telé&fono, por correo o
personalmente. En los primeros dos casecs se le remitira por
correc, los documentos debidamente cumplimentados para gque
sean firmados por los querellantes o éstos podran pasar por la
Oficina y firmarlos personalmente.
Seccidén 2.3 - Contenido de la Querella

Toda querella, solicitud o peticién, debera expresar los
hechos que la motivan. Una cita de las leyes o reglamentos
cuya violacién se imputa; el remedio solicitado de forma
general o egpecifica y debera estar firmada por el querellante
y/0 el funcionario de la agencia que formula la alegacion.
Seccidén 2.4 - Enmiendas

La querella asi como la contestacién a la querella podrén
ser enmendadas en cualquier momento durante la etapa de
investigacién.
Seccién 2.5 - Legitimacién para presentar la Querella

Las querellas podran presentarse por los funcionarios de
la o0Oficina del Procurador del Veterano Puertorrigquefio
designados para ello, asi como los funcionarios de otras

agencias del Estado Libre Asociado de Puerto Rico al amparo de
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la seccién 6.5 de la Ley 178 del 12 de agosto de 1988 y por
cualquier otra persona autorizada por las leyes gque administra
la Oficina del Procurador del Veterano Puertorrigquefio o que
reclamen un derecho bajo las mismas o bajo los reglamentos
emitidos a su amparo.

Seccién 2.6 - Referido a otras agencias o foros

En su funcidén de formulacién de Politica Pidblica, el
Procurador, podrd limitar el tipo de caso en que la Oficina
entendera siempre dgue éstos no sean de su Jjurisdiccién
primaria y exclusiva. ‘

La Oficina podri referlr a los guerellantes a cualqguier
otra agencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o del
Gobierno Federal, asi como; a los Tribunales o a cualquier
organizacidén sin fines de lucro.

Seccién 2.7 - Determinacidén de Investigar

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacidén
de la querella, la Divisioén de Investigacién notificara por
correo al querellante su decisi6én de investigar los hechos
denunciados. También debera notificarle cuando asi proceda su
decisién de no investigar la guerella en cuestién, expresando
las razones para ello.

El Procurador no investigarid aquellas querellas en que,
a su juicio:

a. la querella se refiera a alguin asunto fuera del
&mbito de su jurisdiccién:

b. la querella sea friveocla o se hayvya radicado de mala
fe;

c. el querellante desista voluntariamente de la
coentinuacidn del trémite de la querella presentada:

d. el querellante no tenga capacidad para instar la

querella;
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€. la querella esté siendo investigada por otra agencia

Y a Jjuicio del Procurador represente una duplicidad de
esfuerzo actuar sobre la misma;

£. hava transcurrido un afic entre la fecha en que
ocurrieron los hechos y la presentacioén de la querella.
Seccién 2.8 - Notificacién de la Duerella

En aguellos casos en gue decida investigar la querella,
deberda en la misma fecha en gue tramite la correspondiente
notificacién al querellante, asi notificarlo a la agencia
publica o a la entidad privada gquerellada, segin fuere el
caso, con expresidn de los hechos alegados en la querella ¥y
una cita de la ley que le confiere facultad para realizar tal
investigacién.

Seccién 2.9 - Contestacién de la Querella

La parte querellada debera notificar su contestacién a la
guerella, incluvendo las defensas gue le asistan dentro de los
veinte (20) dias de haber recibido la notificacioén de 1la
querella. La parte gquerellada deberi acompafiar los documentos
gJue sostienen su posicién.

S5e presume gque la parte guerellada ha recibido 1la
notificacién de la guerella dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha indicada en el matasellos de correo.
Seceién 2.18 - Poder de Investigacién

El Procurador o su representante autorizado podran
realizar las pesquisas e investigaciones gue estime
pertinentes asi como obtener la informacién gque estime
pertinente, y podrd en el curso de la investigacién, tomar
juramentos y declaraciones por si o por sus representantes
autorizados, solicitar y examinar todos aquellos documentos
pertinentes al «caso, inspeccionar récords, inventarios,
documentos y facilidades fisicas de las agencias piblicas o

entidades privadas.




Secci6én 2.10.1 - Obligacién de Colaborar, Comparecer y
Producir Evidencia

Ninguna persona natural o juridica podr& negarse a
cumplir con una citacién expedida por el Procurador o por su
representante autorizado, ni podrid negarse a repreoducir la
evidencia que le hubiere sido requerida ni podra rehusarse a
contestar cualquier pregunta en relacidn con algin asunto bajo
la investigacién del Procurador como tampoco podri negarse a
cumplir una Orden Judicial a tales fines expedida bajo
alegacién de que el testimonio o la evidencia en cuestién
podria incriminarle o le expondria a un proceso criminal o de
destitucién o suspencién de empleo, profesién u ocupacidn.
Seccién 2.11 - Solicitud de Archivo

La parte querellada podra en cualquier momento solicitar
el archive de 1la gquerella por las razones que estime
pertinentes. BEl Procurador o su representante autorizado
examinard dicha solicitud y tomard la determinacién que
corresponda.

Seccién 2.12 - Proérrogas

Las prdérrogas se concederan Unicamente en circunstancias
meritorias y siempre gque sean a peticién de parte y por
escrito. La solicitud de prdrroga debe exponer las razones en
las que se fundamenta la solicitud.

Seccién 2.13 - Notificacién de Documentos al Querellado

En la etapa investigativa el querellado notificara copia
al guerellante de toda peticién, documento, contestacién que
presente en la Oficina o le sea regquerida por ésta,.

Seccién 2.14 - Solicitud de Analisis Legales a las partes

El Procurador o su representante autorizado podra en
cualquier momento solicitar a cualquiera de las partes gque
presenten por escrito su posicién en cuanto a cualguier punto
o asunto de derecho que de acuerdo con el Procurador o su
representante autorizado, sea necesaria para el mas justo

andlisis de la querella.




Seccidén 2.15 - Controversias de Derecho

Cuando una Querella, a juicio del Procurador o de su
representante autorizado, no surja controversia de hechos, el
Procurador o su representante legal autorizado, podran citar
a las partes para tratar de llegar a algin acuerdo y transar
la Querella. De no lograrse una transaccién y de entenderse
que el gquerellante tiene derecho a un remedio y de existir
base razonable para entender que se ha viclado la Carta de
Derechos del Veterano, se radicard el expediente en 1la
Divisi6én Legal para la adjudicacién del caso.
Seccidén 2.16 - Firma de la Contestacién a la Querella

La contestacién a la querella se firmard por el
querellado, su abogado o su representante autorizado.
Seccidén 2.17 - Archivo de la Querella

5i de 1la querella presentada, la contestacidn a 1la
querella, el expediente administrativo, la investigacién
efectuada surge que el querellante no tiene derecho a remedio
alguno, El1 Procurador y/o0o Su representante autorizado 1le
notificarén a las partes su decisién de archivar la Querella.
Seccidén 2.17 (A) - Archivo de la Querella por el Procurador

E)l Procurador o su representante autorizado podra ademas,
archivar una querella por cualquier fundamento que en derecho
proceda.
Seccioén 2.18 - Reuni6n de Mediacién

Si de la gquerella presentada, la contestacién a 1la
querella, el expediente administrativo, 1la investigacién
efectuada surge gue el querellante tiene derecho a un remedio,
el funcionario a cargo de la investigacién podrsd citar a las
partes a una reunidén informal con el fin de 3lograr una
transaccidén entre ellos.
Seccid6n 2.19 - Término para la Investigacién

Las querellas se investigaran dentro de un término

razonable,




Secciébn 2.20 - Radicacién del Expediente

Luego de practicada la investigacién, el funcicnario a
cargo del Area de Investigacién y Querellas, evaluara vy
analizard la misma y determinard si se debe continuar la
investigacién, si se debe proceder administrativamente o si se
debe archivar la Querella. En los casos en que el Procurador
0 su representante autorizado decida gue hay base razonable
para creer 9gque se ha violado la Carta de Derechos del
Veterano, y las partes no han llegado a algin acuerdo,
radicard el expediente junto con el informe en la Divisién
Legal de la Oficina, para gue el caso sea adjudicado.
Seccién 2.21 - Contenido del Informe

Una vez el Procurador o su representante concluyan que
hay base razonable para entender que se ha viclado la Carta de
Derechos del Veterano y antes de radicar el caso para su
adjudicacién, prepara un informe en el que expresara:

a. los hechos gue motivan el caso;

b. wuna cita de las leyes o reglamentos que sSe cree se

han violado;
c. el remedioc qgue entienda amerite el veterano;
d. un anilisis y enumeracién de la prueba recopilada y
producto de la Investigacidn realizada.

Seccion 2.22 - Normas de la Divisién de Querellas

El funcionario a cargo del Area de Investigacién v
Querellas queda facultado para establecer las guias o normas
internas para la tramitacién de Querellas en esa divisién.
Seccidén 2.23 - Enmiendas a la Querella

El querellante podra enmendar la gquerella en cualquier
momento en la etapa de investigacién. La Oficina notificara
la querella enmendada a la parte querellada.
Seccidén 2.24 - Auxilio de Jurisdiccidén

En agquellos casos en que el querellado no conteste la

querella o no cumpla con alguna citacién o reguerimiento, el
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Procurador o el funcionario autorizado podri solicitar 1la
ayuda del Tribunal para compeler al querellado a cumplir con
lo solicitado o puede expedir y presentar una querella formal

en la Divisidn Legal.

CAPITULO ITT - ETAPA DE ADJUDICACION

Seccidén 3.1 - Comienzo del Proceso

Todo procedimiento de adjudicacién se inicia con la
radicacién del expediente del caso en la Divisién Legal de la
Oficina, acompafiado del Informe del Director de la Divisién de
Querellas, en el que establece sus hallazgos y su decisién de
que hay causa probable para entender gue existe una violacién
a la Carta de Derechos del Veterano.
Seccidén 3.2 - Contenido de la Notificacién de Adjudicacién

Dentro de los veinte (2¢) dias siguientes a la radicacién
del expediente en la Divisién Legal, se le notificaria por
correo al querellado que 8e ha presentado el caso para

adjudicacién. La notificacién incluira:

a. copia del informe; dé base suficiente para
adjudicacisén:
b. la cita de la Ley que le confiere facultad al

Procurador del Veterano para adjudicar:;

c. el derecho de las partes a presentar o refutar la
prueba;
d. el derecho de las partes a comparecer

representados por abogado;

e, el derecho de las partes a ser ofdos;

£. fecha de 1a vista.

Se presume gque la parte querellada ha recihide 1la
notificacién de la querella dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha indicada en el matasellos de correo,
correspondiendo a ésta el peso de la prueba en caso de alegar

no haberla recibido en diche término.




Seccidén 3.3 - Representacién por Abogado

Las partes podrén comparecer por si o representados por
abogados. La representacién por abogado le serd requerida a
las personas juridicas.

Sececidén 3.4 - Contestacidén a la Querella

Cuando la parte querellada no haya contesgstado la querella
en la etapa de investigacién y/o hava incumplido con algunas
de las 6rdenes que emitiera esta oficina en dicha etapa, el
ODficial Examinador le notificaréd que el caso ha sido radicado
en la Divisidén Legal para ser adjudicado v le ordenara
contestar la querella dentro un término de veinte (20) dias
asi como cumplir con cualquier orden que estime pertinente.
Seccibén 3.5 - Rebeldia

Si la parte gquerellada o promovida no comparece con su
contestacidén a la gquerella dgntro del término fijado de veinte
(29) dias, o no comparece el dia y hora sefialado para la
Conferencia con Antelacién a la Vista o a la Vista en su
Fondo, el Procurador, por iniciativa propia o a solicitud de
parte, podr& anotar la rebeldia a la parte no compareciente vy
continuvar los procedimientos sin la participacién de dicha
parte hasta dictar una resolucién final en el caso.

Por causa Jjustificada, el Procurador podra dejar sin
efecto una anotacidén de rebeldia y centinuar con los
procedimientos.

Seccidén 3.6 - Notificacién de Escritos vy Mociones

Todo escrito o mocidén enviado a la Junta deberéd estar
firmade por la parte o su abogado e incluira en cada uno de
ellos su direccién postal vy teléfono e indicarid expresamente
si ha habido algdin cambio en los mismos. Ademé&s, se

certificard en el propilo escrito o mocidén gque copia de dicho

documento ha side notificado a la parte o partes contrarias y
a los interventores, si alguno hubiera. El incumplimiento de

cualquier parte para con las normas gque riden la radicacién de
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todo escrito o mocidén ante la Junta, conlleva que el escrito
correspondiente se tenga por presentado, pero no radicado. De
no subsanarse los errores seflalados en la presentacién de
tales escritos o mociones, el Procurador podra emitir 1la
Resolucién Parcial o Final correspondiente.

Seccibén 3.7 - Prérrogas

Las prérrogas se concederdn uUnicamente en ¢ircunstancias
meritorias y siempre gue sean a peticién de parte, por
escrito. La mocidén de prorroga debe exponer las razones en
las gue se fundamenta la solicitud.

Seccién 3.7 (A) - Escritos presentados fuera de término

Todo escrito o documentos solicitados por esta Oficina,
deben presentarse dentro del tiempo concedido. Si el escrito
Se presenta fuera de término establecido, se considerard como
que el mismo no fue presentado.

Seccibén 3.8 - Solicitud de Intervencién

Cualquier persona natural o juridica o cualguier agencia
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico gque tenga interés
legitimo en una querella o solicitud radicada en la Oficina
del Procurador del Veterano podra presentar un escrito
debidamente fundamentado solicitando intervencidén en el
procedimiento. La solicitud de intervencidn podra ser
presentada en cualquier etapa antes de ser el caso sefialado
para vista.

El Procurador concederd o denegard la solicitud a su
discrecién, tomando en consideracién los factores enumerados
en las secciones 3.5 y 3.6 de la Ley Nimero 17 del 12 de
agosto de 1988, =sedgin enmendada, Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme.

_Una vez c¢oncedida la intervencidn, la entidad
interventora cumplird con todas las 6érdenes emitidas por el

Procurador como si fuere parte original en el caso.
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Seccidén 3.9 - Descubrimiento de Prueba

El Procurador o el QOficial Examinador designado podran,
en el ejercicio de su discrecién, autorizar el usoc de 1los
mecanismos de descubrimiento de prueba.

De autorizarse el uso de los mecanismos de descubrimiento
de prueba, las partes concluirdn el mismo dentro de los
cuarenta (49) dias siguilentes a la notificacién de 1la
gquerella.

Seccién 3.10 -~ Desestimacién o disposicién sumaria de la
Querella

El Procurador del Veterano podra disponer sumariamente de
una querella por su propila iniciativa o a peticién de parte,
de entender que no existe controversia real del hecho.
Seccién 3.11 - Conferencia con Antelacién a la Vista

El Procurador podr&, por su propia iniciativa o a
solicitud de cualquiera de las partes, citar a una conferencia
con antelacidén a la vista. Podra ademas, si 1lo cree
necesario, ordenar a las partes gue se reunan con anterioridad
a esta conferencia con el prop6ésito de lograr un acuerdo
definitivo, simplificar las cuestiones o la prueba a
considerarse en la vista o acordar estipulaciones para
resolver la controversia. .

Las partes e interventores presentaradan un informe al
Procurador cinco (5) dias lahorables anteriores a la fecha de
la vista.

Seccibn 3.12 - Notificacién de Vista

Las parteg e interventores serén notificadas por escrito
ne menos de guince (15) dias con antelacién a la vista., La
notificaci6én se haria por correo o personalmente.

Seccidén 3.13 - Transferencia o Suspensidén de Vista

Cualguier parte gque interese la transferencia o 1la
gsuspensidn de una vista debera sclicitarla por loc menos cinco
{5) dias labhorables con anterioridad a la fecha de dicha

vista. La solicitud sSe harad por escrito y expresara las
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caugas que justifiquen dicha transferencia o suspensién. La
solicitud serd notificada a las demds partes e interventores
en la misma fecha de su presentacidn.

Cuando se conceda una solicitud de transferencia de vista
0 suspensidn a una de las partes presentada por una parte, tal
solicitud constituird para dicha parte, una renuncia al
término de seis (6) meses desde su radicacién que tiene 1la
Oficina del Procurador del Veterano para resolver &l caso.
Seccibén 3.13 (A) - Vista; dénde se celebraran

Las vistas se celebrardn en la 0ficina Central de la
Oficina del Procurador del Veterano a menos que a peticisén de
parte y por razones meritorias se solicite que la vista se
celebre en alguna de las Oficinas Regionales.
Seccidn 3.14 - Expediente o Récord Administrative

Ademas de la querella y su contestacidn, asi como de los
escritos y mociones presentadas por las partes, el expediente
del caso contendrd todos los documentos v declaraciones
producto de 1la investigacidén realizada por la Oficina.
Cualquiera de 1las partes podra, en presencia de algin
funcionario de la Oficina, estudiar el expediente y solicitar
se le provea copia de los documentos a excepcidén de aguellos
documentos que hayan sido provistos por la parte querellada.

Seccidén 3.15 - Propuestas de determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho

El Procurador podrs ordenar a las partes gue radiguen un
proyecte de determinaciones de hecho y conclusiones de
derecho. Dicho provecto deberad ser presentado dentro de los
diez (1@) dias laborables después de la celebracién de 1la
vista.

Seccién 3.16 - Informe del Oficial Examinador

Luego de concluida la vista administrativa, el Ofiecial

Examinador designado, debera rendir un informe al Procurador,

el cual contendr& una relacién de hechos con sus conclusiones
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y recomendaciones. £l Procurador deberi emitir una decisién
sobre la querella ante su consideracién dentro de un término
de tiempo razonable.
Seccién 3.17 -~ Sanciones y Multas

Toda persona gqgue durante el curso de los procedimientos
o de una vista observe una conducta irrespetucsa hacia el
Procurador o hacia alguno de los asistentes a la vista, o que
intencionalmente interrumpa o dilate los procedimientos sin
causa justificada, podra ser sancionada con una multa
administrativa que no excederd de $500.90 a discrecién del
Procurador o su representante autorizado que presida los
procedimientos.
Seccidén 3.18 - Separabilidad

La declaracién por un tribunal competente de que alguna
disposicién de este reglamento es invéalida, nula o
inconstitucional no afectard las demds disposiciones del
mismo, las gue preservaran toda su validez y efecto.
Seccidn 3.19 - Derogacién

Por la presente se derogan todos 10s reglamentos, normas
Y usos procesales de la O0ficina del Procurador del Veterano
que regulen los procedimientos de adjudicacién gque sean
incompatibles con este reglamento.
Seccién 3.20 - Vigencia

Este Reglamento comenzari a regir a los treinta (39) dias
después de su radicacién en el Departamento de Estado.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 22 de junio de

1995,

,//ﬁgberto Gonzalez Vazque
Procurador del Veterxm
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investigar la gquerella, este reglamento dispondrad para 1la
notificacidn simulténea a la entidad publica o privada gquerellada,
seguin fuere el caso, con expresién de los hechos alegados en - la
dquerella y una cita de la Ley, o'reglamento, s8i alguno, gque haya
sido violado por el querellado y de la Ley gque confiere facultad
al Procurador para realizar tal investigacién.

Esta Division esta organizada con un Director Ejecutivo I, una
Oficinista Dactilégrafo 111, cuatro Técnicos de Serviecio al
Veterano y un Oficinista Dactilégrafo II.

OFICINA DE ASUNY0S LEGALES:

Esta Oficina esta dirigida por un Asesor Legal, quien asiste
al Procurador en el establecimiento y 1la implantacidén de 1a
politica piublica de 1la Oficina del Procurador. Asesora al
Procurador sobre todos los programas, servicios Yy beneficiog a que
tienen derecho los veteranos de Puerto Rico Y sus familiares sobre
los requisitos, medios, mecanismos, recursos Yy procedimientos para
obtener, participar v beneficiarse de é&stos Yy hacer wvaler sus
derechos. Recomienda al Procurader nueva legislacién o enmiendas
a las leyes pertienentes ya existentes con el fin de implementar
© variar la politica piiblica en beneficio de los veteranos de
Puerto Rico. Asiste a las vistas administrativas o ante Jlos
tribunales y a lLas inspecclones oculares gque el Procurador le
requiera.

La Oficina de Asuntos Legales dirige el descubrimiento de
prueba en coordinacién c¢on el Director de la Division de
Investigaciones y Querellas y se ocupa en todo 1o pertinente a las
apelaciones de asuntos de veteranos.

Esta Oficina debera estar compuesta por un Abogado, dos
Técnicos de Servicios al Veterano, una Secretaria IV, un Oficinista

Dactildégratfo III y un Oficinista Dactilégrafo II.

‘Apéndice II




